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I. Đăng nhập & Quản lý tài khoản 

1.1. Đăng nhập  
- Bước 1: Mở trình duyệt web (Google Chrome, Cốc Cốc, Microsoft Edge….), hiển thị 
tối ưu nhất với trình duyệt Google Chrome trên máy tính. 

 
- Bước 2: Truy cập hệ thống đấu giá online bằng đường dẫn https://lacvietauction.vn/ 

- Bước 3: Chọn mục “Đăng nhập/Đăng ký” 

 

Hình 1. Truy cập đường dẫn https://lacvietauction.vn/ 

 

- Bước 4: Chọn mục “Đăng nhập” và nhập thông tin tài khoản đã được cung cấp 

Màn hình đăng nhập thành công: 
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1.2. Quản lý và cập nhật thông tin cá nhân 

1.2.1. Xem và cập nhật thông tin cá nhân 
a. Thông tin cá nhân được hiển thị 

Ở góc trên cùng phía phải màn hình, chọn “Thông tin tài khoản” 

 

Hình 2. Xem Thông tin tài khoản 

b. Kiểm tra lại thông tin cá nhân như Họ Tên, Ngày tháng năm sinh, Số điện thoại, 
Số CMT/CCCD/HC.  

c. Nếu có nhầm lẫn, chọn “Chỉnh sửa” để cập nhật thông tin. Sau đó ấn “Lưu thay 
đổi” để lưu thông tin vừa chỉnh sửa 
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Hình 3. Chỉnh sửa thông tin cá nhâ 

1.2.2. Đổi mật khẩu 
Bạn có thể thay đổi mật khẩu hiện tại bằng mật khẩu mới bằng cách nhấn vào “Chỉnh 
sửa”: 
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Màn hình sẽ hiển thị như sau:  

 

Hình 4. Giao diện thay đổi mật khẩu 

 Mật khẩu hiện tại: bạn cần nhập mật khẩu hiện tại của bạn. 
 Mật khẩu mới: mật khẩu mới bạn muốn thay đổi (Tối thiểu 8 ký tự gồm tiếng Việt 

không dấu và số) 
 Xác nhận mật khẩu mới: nhập lại mật khẩu mới bạn đã nhập ở trên. 
 
- Chọn “Cập nhật mật khẩu” để lưu thay đổi 

II. Thông tin phiên đấu giá, tài sản đấu giá 
Bước 1: Tại trang chủ bạn cần chọn “Cuộc đấu giá” tại thanh menu 
Rồi chọn “Cuộc đấu giá sắp diễn ra” hoặc “Cuộc đấu giá đang diễn ra” 

 

Hình 5. Hướng dẫn truy cập danh sách cuộc đấu giá 
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Bước 2: Danh sách phiên đấu giá được hiển thị. Có các lựa chọn để lọc phiên đấu giá 
như: lọc theo từ khoá, lọc theo ngày diễn ra, … 

 

Hình 6. Hướng dẫn tìm kiếm và lọc cuộc đấu giá 

“1”: Tìm kiếm theo tên cuộc đấu giá 

“2”: Tìm kiếm theo ngày diễn ra 

“3”: Tìm kiếm theo danh mục 

“4”: Sắp xếp cuộc đấu giá theo ngày diễn ra 

Hoặc bạn có thể tìm kiếm tài sản đấu giá theo danh mục tại ngay thanh tìm kiếm. 
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III. Thông tin cuộc đấu giá, tài sản đấu giá của tôi 

3.1. Thông tin cuộc đấu giá của tôi  
Đăng nhập vào hệ thống và truy cập “Cuộc đấu giá của tôi” trong trang “Thông tin cá 
nhân” hoặc “Đấu giá của tôi” ở phía trên góc phải màn hình sau đó tìm đến phiên đấu giá 
bạn tham gia. 

Kiểm tra thông tin cuộc đấu giá đã đúng với đăng kí hay chưa. 

 

Hình 7. Hướng dẫn truy cập cuộc đấu giá đã đăng ký trong cuộc đấu giá của tôi 
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3.2. Thông tin tài sản đấu giá của tôi 
- Bạn chọn “Tài sản đấu giá” hoặc ở phía trên góc phải màn hình chọn “Tài sản đấu giá” 

 

Hình 8. Xem tài sản đấu giá 

Người dùng click vảo biểu tượng  để xem lịch sử trả giá của phiên đó 

LƯU Ý: Chỉ có thể xem lịch sử trả giá của phiên với trạng thái là đã kết thúc 
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 Người dùng có thể tải file lịch sử trả giá của phiên đó về thiết bị bằng cách bấm 

vào nút  

IV. Hướng dẫn truy cập màn hình đấu giá một tài sản 

4.1. Trả giá 
 Xem tại mục “Tài sản đang đấu giá” tại trang chủ hoặc chọn “Cuộc đấu giá đang diễn ra” 

 

Hình 9. Cuộc đấu giá đang diễn ra 

- Chọn “Tài sản đấu giá” đã đăng ký tham gia đấu giá 
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Hình 10. Chọn tài sản đang đấu giá 

Tại trang giao diện đấu giá bạn tiến hành đưa ra mức giá bạn trả cho tài sản, mức giá đó phải 
cao hơn mức giá cao nhất và cao hơn giá khởi điểm. 

 

Hình 11. Hướng dẫn đặt mức giá và trả giá tài sản 

“1” Giá bạn dự định trả cho tài sản  
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“2” Nút trả giá. Sau khi bấm nút trả giá, màn hình sẽ hiển thị một popup yêu cầu bạn xác 
nhận giá đã trả. 

“3” Tăng giá trả lên một bước giá 

“4” Giảm giá trả đi một bước giá (giá dự định trả phải lớn hơn giá cao nhất hiện tại) 

“5” Đặt mức giá cao hơn mức giá cao nhất 1 (MỘT) bước giá 

LƯU Ý: Đơn vị giá có 2 loại là VNĐ và VNĐ/m2 người tham gia đấu giá cần kiểm tra đơn 
vị giá để trả giá tránh nhầm lẫn 

 

Hình 12. Hướng dẫn xác nhận trả giá 

Nhấn “Xác nhận” để trả giá tài sản. 

4.2. Theo dõi lịch sử trả giá 
- Theo dõi tại mục “Lịch sử trả giá” 

4.2.1. Rút lại giá đã trả 
 (Nếu bạn đang là người trả giá cao nhất) 
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Hình 13. Rút lại giá đã trả 

- Trong phần lịch sử trả giá, sẽ hiển thị những lần bạn đã trả giá cho tài sản kèm thông 
tin và mã trả giá đính kèm. 

- Trong trường hợp bạn đang là người trả giá cao nhất, bạn có thể rút lại giá đã trả 
bằng các nhấn vào biểu tượng “Thùng rác” ở giá cao nhất bạn đã trả. 

- Khi bạn nhấn vào nút rút lại giá đã trả, bạn sẽ nhập mã xác nhận lại yêu cầu rút lại 
giá đã trả như hình sau. 

 

Hình 14. Xác nhận rút lại giá đã trả 

- LƯU Ý: Mã xác nhận không thể copy được và phải nhập bằng tay 
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- Trường hợp rút lại giá đã trả thành công, bạn sẽ bị truất quyền tham gia đấu giá và không 
thể trả giá tiếp (truất quyền trả giá). Người tham gia đấu giá sẽ không được hoàn lại tiền 
đặt trước và các loại phí 

 

Hình 15. Truất quyền trả giá 

- Cuộc đấu giá kết thúc khi hết thời gian đấu giá 

 

Hình 16. Kết thúc cuộc đấu giá 
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4.3. Xác nhận trúng đấu giá 
 Trường hợp người đấu giá trả giá cao nhất hợp lệ nhấn vài nút xác nhận trúng đấu 

giá:  
o Khi kết thúc phiên đấu giá người tham gia đấu giá trúng đấu giá cần nhấn vào nút 

“Xác nhận” để xác nhận là người trúng đấu giá 
 

 
 

Hình 17. Hướng dẫn xác nhận trúng đấu giá 

o Nếu nhấn Xác nhận sẽ có 1 Popup thông báo trúng đấu giá hiện lên 
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Hình 18. Thông báo xác nhận trúng đấu giá 

 Nếu người trả giá cao nhất từ chối thì người trả giá cao thứ hai sẽ là người trúng 
đấu giá và sẽ có thông báo từ chối kết quả đấu giá 
LƯU Ý: Nếu người trả giá cao nhất nếu từ chối kết quả đấu giá sẽ không được 
hoàn lại phí đặt trước 
 

 
 

Hình 19. Thông báo khi nhấn từ chối trúng đấu giá 

 Người dùng nhập mã trên thông báo và nhấn vào nút Xác nhận để Xác nhận từ 
chối kết quả đấu giá 

4.4. Xem kết quả đấu giá 
Sau khi phiên đấu giá kết thúc bạn có thể xem chi tiết kết quả phiên đấu giá 
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Bước 1: Sau khi phiên kết thúc bạn cần click vào “Xem kết quả phiên tại đây”. 

 

Hình 20. Hướng dẫn truy cập xem kết quả phiên đấu giá 

Bước 2: Tại trang “Chi tiết kết quả của tài sản đấu giá” bạn có thể xem chi tiết kết quả tài 
sản đấu giá như: số người tham gia, giá trúng, người trúng đấu giá và người không trúng đấu 
giá. 
 

 
 

Hình 21. Giao diện kết quả chi tiết phiên đấu giá 
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V. Hướng dẫn truy cập màn hình trả giá nhiều tài sản  

5.1. Trả giá 
- Bước 1: Truy cập lacvietauction.vn và Đăng nhập 

- Bước 2: Tại “Cuộc đấu giá” chọn “Cuộc đấu giá đang diễn ra” 

 

- Bước 3: Chọn Cuộc đấu giá và tài sản đấu giá đã đăng ký  
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Hình 22. Chọn những tài sản đã đăng ký tham gia đấu giá 

- Bước 4: Chọn “Trả giá theo phiên”  

 

Màn hình sẽ hiển thị như sau 
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Hình 23. Màn hình trả giá nhiều tài sản 

- Bước 5: Trả giá giống với trả giá một tài sản 

 

Hình 24. Hướng dẫn trả giá nhiều tài sản 
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“1”: Tăng MỘT bước giá 

“2”: Giảm MỘT bước giá 

“3”: Nút Trả giá  

“4”: Lịch sử trả giá 

“Đặt giá cao hơn hiện tại”: Đặt mức giá cao hơn mức giá cao nhất 1 (MỘT) bước 
giá 

- Ấn “Xác nhận” để trả giá 

 

LƯU Ý: Đơn vị giá có 2 loại là VNĐ và VNĐ/m2 người tham gia đấu giá cần kiểm tra đơn 
vị giá để trả giá tránh nhầm lẫn 

- Rút lại giá đã trả (Nếu giá trả của bạn đang là cao nhất): Chọn biểu tượng “Thùng rác” 
để rút lại giá đã trả 

 

Nhập mã bằng tay, sau đó ấn “Xác nhận” 
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5.2. Xác nhận trúng đấu giá  
- Vui lòng ấn “Xác nhận” trong khoảng thời gian còn lại để xác nhận trúng đấu giá 

 

Hình 25. Xác nhận trúng đấu giá 

- Màn hình sẽ hiển thị như sau: 
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5.3. Từ chối trúng đấu giá 
- Từ chối trúng đấu giá trong khoảng thời gian còn lại trên thông báo (Nếu KHÔNG 
từ chối và CŨNG KHÔNG XÁC NHẬN thì mặc định bạn sẽ ĐỒNG Ý trúng đấu 
giá) 

 

Hình 26. Từ chối trúng đấu giá 

- Nhập mã bằng tay sau đó ấn “Xác nhận” 

 

- Màn hình từ chối thành công sẽ hiển thị như sau 
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5.4. Xem kết quả cuộc đấu giá 
- Chọn 1 trong 2 chỗ như trong hình để xem kết quả đấu giá 

 

- Màn hình sẽ hiển thị như trong hình. Chọn “Chi tiết và trả giá xem tại đây” để xem chi 
tiết các mức giá đã trả 
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